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พฤติกรรมของผูบริโภค

• ความหมายของอุปสงค

• กฎของอุปสงค

• ตารางและเสนอุปสงค

• อุปสงคตลาด

• ปจจัยกําหนดอุปสงค

• การเปลี่ยนแปลงเสนอุปสงค

• ความยืดหยุนของอุปสงค
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• ความหมายของอุปสงค

อุปสงค (Demand) คือ ปริมาณหรือจํานวนสินคาและบริการชนิดนั้นๆ 

ที่ผูบริโภคมีความตองการเสนอซ้ือ ซ่ึงในทางเศรษฐศาสตรแลวอุปสงคจะตองเปน

อุปสงคสัมฤทธิผล (Effective Demand) ซ่ึงจะตองประกอบดวย

(1) มีความตองการในสินคาและบริการนั้น (Want)

(2) มีความสามารถและเต็มใจที่จะจายเงินซ้ือสนิคาและบริการนั้น (Ability and 

Willingness to pay)
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ชนิดของอุปสงค มี 3 ชนิด คือ

1) อุปสงคตอราคา (Price Demand) หมายถึง ปริมาณสินคาและบริการชนิดใด

ชนิดหนึ่ง ที่ผูบริโภคความตองการเสนอซ้ือ ณ ระดับราคาตางๆ กันของสินคา

และบริการชนิดนั้น ภายในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง

2) อุปสงคตอรายได (Income Demand) หมายถึง ปริมาณสินคาและบริการชนิด

ใดชนิดหนึ่ง ที่ผูบริโภคความตองการเสนอซ้ือ ณ รายไดตางๆ กันของผูบริโภค 

ภายในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง

3) อุปสงคตอราคาสินคาอื่นทีเ่ก่ียวของ หรืออุปสงคไขว (Cross Demand) 

หมายถึง ปริมาณสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ที่ผูบริโภคความตองการ

เสนอซ้ือ ณ ระดับราคาตางๆ กันของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ ภายใน

ระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง
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• กฎของอุปสงค (Law of demand)

4

ปริมาณสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งที่ผูบริโภคตองการซ้ือ มีความสัมพันธ

ในทิศทางตรงกันขาม (ผกผัน) กับระดับราคาของสินคาและบริการชนิดนั้นเสมอ

ราคา (P) ↑ → ปริมาณเสนอซ้ือ (Q) ↓

เกิดจากสาเหตุ 2 ประการคือ

• ผลทางดานรายได (Income Effect) 

ราคา (P) ↑ → รายไดที่แทจริง ↓ → ปริมาณเสนอซ้ือ (Q) ↓

• ผลทางดานการทดแทนกัน (Substitution Effect)

ราคา (P) ↑ แตราคาสินคาอื่นซ่ึงใชทดแทนคงที่ → ซ้ือสินคาอื่น ↑ 
และ ปริมาณเสนอซ้ือ (Q) ↓



ตารางอุปสงคและเสนอุปสงค
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อุปสงคตลาด

ราคาไกยาง     

(บาท/ไม)

ปริมาณซื้อไกยาง (ไม)
อุปสงคตลาด

นายดํา นายแดง

20 3 5 8

15 5 7 12

10 8 10 18

5 12 15 27

เมื่อนําปริมาณเสนอซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภคทั้งหมดในตลาดมารวมกัน 

ณ แตละระดับราคาของสินคาและบริการนั้น จะไดอุปสงคตลาด ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงปริมาณ

เสนอซ้ือสินคาและบริการนั้นๆ ที่มีอยูทั้งหมดในตลาด ณ ระดับราคาตางๆ

6



3

5

8

5

7

10

15

8

12

18

2712

0

5

10

15

20

25

0 5 10 15 20 25 30ปริมาณซื้อไกยาง

ราคาไกยาง

นายดํา นายแดง อุปสงคตลาด

7


Chart1

		3		5		8

		5		7		12

		8		10		18

		12		15		27



นายดำ

นายแดง

อุปสงค์ตลาด
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• ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงค

คือ ปจจัยใดๆ ก็ตามที่มีอิทธิพลตอความตองการซื้อของผูบริโภค ไดแก

 ราคาสินคานั้น (-)

 ราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของ 

สินคาที่ใชทดแทนกัน (Substitution Goods) (+)

สินคาที่ใชประกอบกัน (Complementary Goods) (-)

 รายไดของผูบริโภค

สินคาปกติ (Normal Goods) (+)

สินคาดอยคณุภาพ (Inferior Goods) (-)
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ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงค (ตอ)

 รสนิยมของผูบริโภค: หากสินคานั้นอยูในสมัยนิยม อุปสงคตอสินคานั้นจะเพิ่มขึ้น

 จํานวนประชากร: เมื่อจํานวนประชากรเพิ่ม ความตองการในสินคาและบริการก็จะ

เพิ่มขึ้น แตประชากรทีเ่พิ่มขึ้นตองมีอํานาจซ้ือจึงจะกอใหเกิดอุปสงค

 การคาดการณของผูบริโภค: การคาดการณวาในอนาคตราคาสนิคาจะเพิ่มสงูขึน้ 

ก็จะสงผลใหความตองการสินคาและบริการในปจจุบันเพิม่ขึ้นตาม

 ฤดูกาล: เชน ความตองการเคร่ืองปรับอากาศจะเพิม่สูงขึ้นมากในชวงฤดูรอน เปนตน

9



• ฟงกชันอุปสงค

QX = f (PX, PY, Y, T, …)

เมื่อ QX = ปริมาณความตองการซื้อสินคา X

PX = ราคาสินคา X  → ตัวกําหนดโดยตรง

PY = ราคาสินคาอ่ืนที่เกี่ยวของ (Y)

Y   = ระดับรายไดของผูบริโภค

T   = รสนิยมของผูบริโภค
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กําหนดใหปริมาณความตองการซ้ือสินคา X (หรือ QX ) ขึ้นอยูกับราคา
สินคา X (หรือ PX ) เพียงอยางเดียว โดยกําหนดใหปจจัยอื่นๆ คงที่ หรือไมมี
อิทธิพลตอปริมาณซ้ือ สามารถเขียนเปนฟงกชันไดดังนี้

QX = f (PX)

และสามารถเขียนใหอยูในรูปอุปสงคอยางงาย ไดดังนี้

QX = a – bPX

เมื่อ a คือจุดตัดบนแกน QX และ b คือคาความชันของเสนอุปสงคเมื่อเทยีบกับ
แกน PX
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จากสมการอุปสงค QX = a – bPX เมื่อ ระคาเปลี่ยนแปลงไปก็จะทาํใหปริมาณ
ความตองการซ้ือเปลี่ยนแปลงไปดวยในทิศทางตรงกันขาม

เชน QX = 50 – 3PX

หากราคาสินคา X ปรับเพิ่มขึ้นเปน 5, 10, และ 15 แลว ปริมาณซ้ือสินคา X ก็จะ
มีคาเทากับ 35, 20, และ 5 ตามลําดับ
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• การเปล่ียนแปลงของอุปสงค

1.     การเปล่ียนแปลงปริมาณเสนอซ้ือ (Change in quantity demanded) 

คือ การเปลี่ยนแปลงปริมาณเสนอซ้ือ เนื่องจากราคาของสินคาชนิดนั้น

เปลี่ยนแปลงไป ในขณะที่ปจจัยอื่นๆ คงที่ โดยจะเปนการยายจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุด

หนึ่งบนเสนอุปสงคเดิม

13



ปริมาณ

ราคา

P1

P2

Q1 Q2

D1

D2

ราคาเดิมอยูที่ระดับ P1 ปริมาณซ้ือเทากับ Q1

ตอมาราคาเปลี่ยนเปน P2 ปริมาณซ้ือเทากับ Q2

ซ่ึงเปนการเคลื่อนยายจากจุด D1 เปน D2 บนเสน

อุปสงคเดิม
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ปริมาณสินคา X
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2. การยายเสนอุปสงค (Shift in the demand curve) 

คือ การที่เสนอุปสงคยายไปจากเดิมทั้งเสน ซ่ึงเกิดจากการทีป่จจัยโดยออม

อื่น ๆ ที่ไมใชราคาของสินคาชนิดนั้นเปลีย่นแปลงไป ในขณะที่ราคาสินคานั้นไม

เปลี่ยนแปลง

การเปลี่ยนแปลงนั้น อาจเพิ่มขี้นหรือลดลงแลวแตกรณี ซ่ึงขึ้นกับตัวกําหนด

อุปสงคโดยออม

– ถาเพิ่มขึ้น อุปสงค Shift ไปทางขวา

– ถาลดลง อุปสงค Shift ไปทางซาย
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E

Q4

D/

กรณีอุปสงคเพิ่มขึ้น

ราคาสินคา X

ปริมาณสินคา X
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เชน เกิดจากรายได ผูบริโภค

เพิ่มข้ึน (หากสินคานี้เปนสินคา

ปกติ) การเปล่ียนแปลงรสนิยม 

จํานวนประชากร เปนตน
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ราคาสินคา X

ปริมาณสินคา X
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เชน รายไดผูบริโภคลดลง 

(หากสินคานี้เปนสนิคาปกติ) 

การเปลี่ยนแปลงรสนิยม 

จํานวนประชากร เปนตน

F

Q5

D//

กรณีอุปสงคลดลง
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• ความยืดหยุนของอุปสงค 
(ELASTICITY OF DEMAND)

หมายถึง คาที่ไดจากการวัดเปอรเซ็นตการเปลีย่นแปลงของปริมาณเสนอซ้ือ

สินคาตอเปอรเซ็นตการเปลีย่นแปลงของตัวแปรอิสระทีเ่ปนตัวกําหนดปริมาณเสนอซ้ือ

สินคานั้น โดยแบงออกเปน

(1) ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา (Price elasticity of demand; Ed)

คือ เปอรเซ็นตการเปลีย่นแปลงของปริมาณเสนอซ้ือสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง 

ตอเปอรเซ็นตการเปลีย่นแปลงของราคาสนิคานั้น
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ตัวอยางการคํานวณ

ราคา (บาท/หนวย) ปริมาณเสนอซ้ือ (หนวย)

100 2,000

150 1,600

เดมิ

ใหม่
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ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาแบงออกเปน 5 รูปแบบ

1) อุปสงคท่ีไมมีความยืดหยุนเลย (Perfectly Inelastic Demand)

ปริมาณซื้อจะไมเปล่ียนแปลง ไมวาราคาสินคาจะเปล่ียนแปลงไปเทาใด เสนอุปสงคจะต้ัง
ฉากกับแกนนอน และมีคาความยืดหยุนเทากับ 0 ตลอดทั้งเสน (|Ed| = 0 )

ราคาสินคา 

ปริมาณสินคา 

P2

D

P1
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2) อุปสงคมีความยืดหยุนนอย (Relatively Inelastic Demand)

% การเปล่ียนแปลงของปริมาณซื้อจะนอยกวา % การเปล่ียนแปลงของราคา  เสนอุปสงค
จะคอนขางชัน และมีคาความยืดหยุน 0 < |Ed| < 1 (มากกวา 0 แตนอยกวา 1)

ราคาสินคา 

ปริมาณสินคา 

P2

D

P1

Q1Q2
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3) อุปสงคมีความยืดหยุนคงท่ี (Unitary Elastic Demand)

กรณี % การเปล่ียนแปลงของปริมาณซื้อเทากับ % การเปล่ียนแปลงของราคา  เสนอุปสงค
จะเปนเสนโคง Rectangular Hyperbola เสนอุปสงคลักษณะนี้จะมีพื้นที่รูปส่ีเหล่ียมใตเสน
โคงเทากันตลอด ทําใหมีคาความยืดหยุน |Ed| = 1

ราคาสินคา 

ปริมาณสินคา 

P2

D

P1

Q1Q2
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4) อุปสงคมีความยืดหยุนมาก (Relatively Elastic Demand)

% การเปล่ียนแปลงของปริมาณซื้อจะมากกวา % การเปล่ียนแปลงของราคา  เสนอุปสงคจะ
คอนขางลาด และมีคาความยืดหยุน 1 < |Ed| < ∞ (มากกวา 1 แตนอยกวา ∞)

ราคาสินคา 

ปริมาณสินคา 

P2

DP1

Q1Q2
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4) อุปสงคมีความยืดหยุนมากท่ีสุด (Perfectly Elastic Demand)

กรณีนี้ปริมาณซื้อจะมีไมจํากัดเมื่อผูผลิตขายสินคาตามราคาที่กําหนดโดยตลาดหรือลดราคา
ลง แตหากผูขายเพิ่มราคาเพียงเล็กนอยก็จะขายไมไดเลย เสนอุปสงคจะเปนเสนตรงขนาน
แกนนอน และมีคาความยืดหยุน |Ed| = ∞ ตลอดทั้งเสน

ราคาสินคา 

ปริมาณสินคา 

DP1
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ขอสังเกตุ

• คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาจะมีคาเปนลบเสมอ แสดงการเปลี่ยนแปลง
ของราคาและปริมาณซ้ือในทิศทางตรงขามกัน 

• การพิจารณาคาความยืดหยุนวามากหรือนอย จะดูตัวเลขโดยไมคิดเคร่ืองหมาย 

เชน สินคา 2 ชนิด มีคาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา ณ ระดับราคา
เดียวกัน เทากับ -0.4 และ -2 ตามลําดับ ดังนั้น สินคาชนิดแรกมีคาความยืดหยุน
นอยกวาชนิดที่สอง
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ตัวอยาง
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ตัวอยาง

สินคาท่ีมีความยืดหยุนมาก

• สินคาฟุมเฟอย

• สินคาที่มีราคาแพง

• สินคาที่หาสินคาอ่ืนทดแทนไดงาย

• สินคาคงทน

สินคาท่ีมีความยืดหยุนนอย

• สินคาจําเปน

• สินคาที่มีราคาถูก

• สินคาที่หาสินคาอ่ืนทดแทนไดยาก

• สินคาไมคงทน
30



• ความยืดหยุนของอุปสงค          (ตอ)
(ELASTICITY OF DEMAND)

(2) ความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได (Income elasticity of demand; Ey) 

คือ เปอรเซ็นตการเปลีย่นแปลงของปริมาณเสนอซ้ือสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง 

ตอเปอรเซ็นตการเปลีย่นแปลงของรายไดของผูบริโภค
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ความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได (Ey) แบงสินคาออกเปน 2 ชนิด 
ไดแก สินคาปกติ และสินคาดอยคุณภาพ

• สินคาปกติ (Normal Goods) คือ ความสัมพันธระหวางรายไดกับปริมาณ
เสนอซ้ือสินคาปกติจะมีทศิทางเดียวกัน กลาวคือ คาความยืดหยุนของอุปสงค
ตอรายไดของสินคาปกติมีคาเปนบวก

• สินคาดอยคุณภาพ (Inferior Goods) คือ ความสัมพันธระหวางรายไดกับ
ปริมาณเสนอซ้ือสินคาดอยคุณภาพจะมีทศิทางตรงกันขาม กลาวคือ คาความ
ยืดหยุนของอุปสงคตอรายไดของสินคาดอยคุณภาพมีคาเปนลบ
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ตัวอยางการคํานวณ

เดมิ

ใหม่

รายได (บาท)ปริมาณเสนอซ้ือสินคา A (หนวย) ปริมาณเสนอซ้ือสินคา B (หนวย)

2,000 20 40

3,000 50 20
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• ความยืดหยุนของอุปสงค          (ตอ)
(ELASTICITY OF DEMAND)

(3) ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาอืน่ที่เกี่ยวของ หรือ ความยืดหยุนของ

อุปสงคไขว (Cross elasticity of demand; Ec) 

คือ เปอรเซ็นตการเปลีย่นแปลงของปริมาณเสนอซ้ือสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง 
ตอเปอรเซ็นตการเปลีย่นแปลงของราคาสนิคาอีกชนิดหนึ่งที่เก่ียวของ
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ความยืดหยุนของอุปสงคไขว (Ec) แบงสินคาออกเปน 2 ชนิด ไดแก
สินคาทดแทนกัน และสินคาประกอบกัน

• สินคาทดแทนกัน (Substitution Goods) คือ ความสัมพันธระหวางราคา
สินคาทดแทน (PY) กับปริมาณเสนอซ้ือสินคา (QX) จะมีทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
เมื่อราคาสินคาทดแทนเพิม่ขึ้น ปริมาณเสนอซ้ือสินคาเพิ่มขึ้น ดังนั้น คาความ
ยืดหยุนของอุปสงคตอราคาของสินคาอื่นที่เก่ียวของมีคาเปนบวก

• สินคาประกอบกัน (Complementary Goods) คือ ความสัมพันธระหวาง
ราคาสินคาประกอบกัน (PY) กับปริมาณเสนอซ้ือสินคา (QX) จะมีทิศทางตรงกัน
ขาม กลาวคือ เมื่อราคาสินคาประกอบเพิ่มขึ้น ปริมาณเสนอซ้ือสินคาลดลง ดังนั้น 
คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาของสินคาอื่นที่เก่ียวของมีคาเปนลบ
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ราคาชา (บาท) ราคาครีมเทียม (บาท) ปริมาณเสนอซ้ือกาแฟ (ขวด)

40 50 20

60 20 40

ตัวอยางการคํานวณ

c

100 × (40 - 20)/20 100 × 20/20 100%
E = = = = 2.0

100 × (60 - 40)/40 100 × 20/40 50%

c

100 × (40 - 20)/20 100 × 20/20 100%
E = = = = -1.67

100 × (20 - 50)/50 100 × -30/50 -60%

ความยืดหยุนของอุปสงคไขวของกาแฟตอราคาชา

ความยืดหยุนของอุปสงคไขวของกาแฟตอราคาครีมเทียม

ดังน้ัน ชาเปนสินคาทดแทนกับกาแฟ สวนครีมเทียมเปนสินคาประกอบกันกับกาแฟ
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• ความยืดหยุนของอุปสงคกับรายรับรวม
ของผูผลิต (หรือรายจายรวมของผูบริโภค)

ความยืดหยุน
การเปล่ียนแปลงของราคา

เพิ่ม ลด

|Ed| < 1

|Ed| = 1

|Ed| > 1

TR เพิ่ม

TR คงที่

TR ลด

TR ลด

TR คงที่

TR เพิ่ม

หมายเหตุ: TR (Total revenue) คือ รายรับรวมของผูผลิต ซ่ึงมีคาเทากับ

รายจายรวมของผูบริโภค คํานวณไดจากราคาสินคาตอหนวยคูณดวยปริมาณซ้ือ
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ตัวอยาง กรณีความยืดหยุนนอย

ถาสินคาชนิดหนึ่งมีราคาและปริมาณเสนอซื้อดังตาราง 

ราคา (บาท/หนวย) ปริมาณเสนอซื้อ (หนวย)

100 2,000

150 1,600

× ×
× ×d

100 (1, 600 - 2, 000)/2, 000 100 -400/2, 000 -20%
E = = = = -0.4

100 (150 - 100)/100 100 50/100 50%

กอนขึ้นราคา รายรับรวม(TR) = PxQ = 100x2,000 = 200,000

หลังขึ้นราคา รายรับรวม(TR) = PxQ = 150x1,600 = 240,000

รายรับรวม

เพิ่มขึ้นเม่ือขึ้น

ราคาสินคา
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ตัวอยางกรณีความยืดหยุนมาก

ถาสินคาชนิดหนึ่งมีราคาและปริมาณเสนอซื้อดังตาราง 

ราคา (บาท/หนวย) ปริมาณเสนอซื้อ (หนวย)

100 2,000

120 1,200

× ×
× ×d

100 (1, 200 - 2, 000)/2, 000 100 -800/2, 000 -40%
E = = = = -2

100 (120 - 100)/100 100 20/100 20%

กอนขึ้นราคา รายรับรวม(TR) = PxQ = 100x2,000 = 200,000

หลังขึ้นราคา รายรับรวม(TR) = PxQ = 120x1,200 = 144,000

รายรับรวม

ลดลงเม่ือขึ้น

ราคาสินคา
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